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Das Online-Reservierungssystem
von protel ...

... fiir die Individual- und die
Kettenhotellerie

Die WBE 3.0:

Mehr als eine Buchungsmaschine
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Kostenfreie Buchung im Internet

Mit der neuen Version der protel Web Booking Engine stellt protel Ihnen eine
preiswerte und noch komfortablere Moglichkeit zur Verfiigung, lhre Gaste liber
das Internet direkt auf hr Angebot zugreifen zu lassen. Die neue VVBE ist
schneller, vielseitiger, flexibler und anwenderfreundlicher geworden.

Individueller Auftritt am Online-Markt

Die neue WBE kann nahtlos in einen bestehenden Internetauftritt integriert
werden oder auch als kostengiinstige Stand-alone-Losung zum individuellen und
vollstandigen Webauftritt ausgebaut werden. - Damit konnen sowohl Hauser, die
bisher keinen eigenen Internet-Auftritt hatten, als auch einzelne Ketten-Hotels ihr
Angebot individuell am Markt platzieren.

Reservierung Stornierung Prospektanfrage
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Clubanlage direkt an eine 18-Loch-Galfanlage,
viel Zeit zum Austoben bleibt far alle
Tennizasse und alle, die traumhafte Stunden
Katamaran-Segeln geniefien, Entdecken Sie

Reservierung

blihende Matur, faszinierende Tradition und
Kultur und exotische Gegensitze bei der
[ 1etzt nach Platze frei : *

Ganstigster Prais
Prozpektanfrage

Oberfliche einer Demo-Version der WBE 3.0 im Corporate Design der protel hotelsoftware GmbH

Die intuitive Benutzeroberfliche kann vollstandig in eine bestehende, hoteleigene
Internetprasenz integriert werden und das Design entsprechend angepasst
werden.
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Add-on fiir alle protel-Varianten

Eine Datenbank fiir ALLE
Reservierungen

Voll Multi-Property-fahig

Auswahl nach Standort,
Ausstattung oder angebotenen
Sportarten

Anzeige der Verfiigbarkeit im
Kalender
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Reibungslose Zusammenarbeit mit protel Front Office

Das Zusatzmodul kann nahtlos in die protel-Varianten SPE, MPE, HQ und smart
integriert werden. Anfragen aus dem Internet werden sekundenaktuell direkt vom
jeweiligen protel-System beantwortet. Ob unverbindliche Anfrage, verbindliche
Buchung oder auch Stornierung: Der Gast erhilt in Echtzeit Informationen tber
Preise und verfiigbare Kategorien.

Umgekehrt tbertragt die WBE alle Reservierungen aus dem Internet in die protel-
Datenbank, wo z. B. fiir neue Gaste Gastekarteien angelegt oder bei der
Preisberechnung Sonderkonditionen fiir Firmenkunden beriicksichtigt werden.
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protel WBE fiir Hotelketten und -
kooperationen

Die protel WBE ist voll Multi-Property-fahig. Die
WBE kann fiir ein oder mehrere Hauser eingesetzt
werden - ideal fiir z.B. fiir die regionale Darstellung
ausgesuchter Hauser einer Kette: Legen Sie fest,
welche der angeschlossenen Hauser angefragt werden
konnen und bieten Sie lhren Kunden gezielte
Auswahlmoglichkeiten.

So kann sich lhr Kunde beispielsweise eine Auswahl
von Hausern nach Standort, Ausstattung oder
angebotenen Sportarten anzeigen lassen.

Automatische Erweiterung der Suchabfrage

Auf Wunsch kann die allgemeine Verfligbarkeit jedes
Hauses bereits im Kalender angezeigt werden — bevor
der Kunde iiberhaupt eine Anfrage gestellt hat!

Sind in einem Hotel keine Zimmer fiir den
angefragten Zeitraum verfligbar, erweitert die WBE
den angefragten Zeitraum um einige Tage nach vorn
und nach hinten und schlagt das Ergebnis als
Alternative vor. Dabei bestimmt der Kunde selbst, um
wie viele Tage der Abfragezeitraum erweitert werden
soll.
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Schritt fiir Schritt:

Reservierungsanfrage und Buchung iiber die WBE 3.0

Die neue Benutzeroberflache ist klar und intuitiv verstandlich aufgebaut und fiihrt
den Kunden sicher und zligig durch den gesamten Buchungsprozess.

Das ubersichtliche Abfrageformular passt sich dabei dynamisch dem jeweiligen
Bedarf an: Der Anwender hat immer nur die Eingabefelder vor Augen, die er im
Moment tatsachlich benotigt. Angaben zur Kreditkarte werden jetzt zur Laufzeit
gepriuft und bestatigt — und der Kunde gelangt ohne weitere Umwege zur
Buchung.

Eine Anfrage starten

Start: das Anfrageformmar Stat 1. Hotelsuswshl 2. Zi hl 3. Detsils 4. Ubemsicht Bestitigung

Eitte tragen Sie hier Ihre gewiinschten Reisedaten sin. Sollten
Sie mehr als ein Zimmer reservieren wollen, tragen Sie far
jedes Zimmer die Anzahl der Erwachsenen und Kinder ein.Am
Ende Threr Reservierung erhalten Sie dann fir jedes Zimmer
eine Reservierungsnummer.

Hotel Information
Angaben zum Hotel X]

Hotelauswahl | _____ Alle zeigen ----- v < Marz 2008
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Standort Dortrmund w

25 |126)27]28|25] 1 2
Artd. Hotels [ Alle zeigen ----- b HEIE R E
e, AT = 10 |11]12]13|1a]15] 16

17118192021 | 22|23
s \ 24 26]z7 |28 23] 20
Veranstaltungen

31| 1 2 3|4 5 &
Reiseinformationen = Marz 2008

Angaben zum Reisezeitraum
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bendtigen Sie?

Angaben zum Zimmer Zimmer 1

Anzahl Erwachsene = v
pro Zimmer?

Anzahl Kinder? o v
Anzahl Zusatzbetten o w
pro Zimmer?

Anzahl Babybetten o P
pro Zimmer?
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Ein Hotel auswihlen

1. Schritt: Hotelauswahl Stat 1.4 2.Zi hl 3. Details 4. Ubersicht Bestétigung

Comfort Hotel Dortmund

Standard Preis EUR 50.00 Auswihlen

Hotelauswahl Preisinfarmationen 'u

Standard Preis EUR 54.00

Preisinformationen

Seite drucken

Ein Zimmer auswihlen

2. Schritt: Limmerauswahl Start » 1.+ ho 2.2 hl 3. Detsils 4. Ubersicht Bestatigung

Comfort Hotel, D-44137 Dortmund (GERMANY)

Einzelzimmer

Zimmer Details

Details auf Wunsch

Rate
Standard Preis EUR 50.00 Anfragen
Anfragen oder buchen? Preizinformationan ===

inkl. Frahsticks-Buffet

[] Diinen Beauty EUR 145,00
Packages el |
Packet Informationen
Massage
Manikire

Gesichtspeeling
Ganzkérperbehandlung

[] Beauty Arrangement EUR 87,00
Anzahl

Packet Informationen
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WBE 3.0

3. Schritt: Details

Name und Anschrift

Kontaktdaten

Kreditdaten - werden zur Laufzeit
gepriift

Wiinsche

Marketing-Infos
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Personliche Daten eingeben

Start 1.t 2. Zi 3. Details 4. Ubersicht

Ihre persénlichen Daten

Anrede Frau Dr. v
Vorname Martha

Nachname Alt

Strasse Wallraffplatz 1

PLZ / Stadt 50441 J Kdln

Land Bitte wahlan ----- w

Bundesland/Staat

Telefon

Mobil

Fax

E-Mail ma@alt.de

Zahlungsinformationen

Kreditkarte Eurocard A
Kreditkar hal Martha Alt

Kredit} 5550728457335351

Sicherhei 123

Zusiatzliche Informationen

Haben Sie weitere

Winsche?
Wis sind Sie auf uns v
aufmerksam
geworden?
Anlass IThres | Lage des Hotels V|
Aufenthalts?

Weiter...

Beststigung

Auf Wunsch werden die personlichen Daten eines Erwachsenen oder die aller

Reisenden erfragt.
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Eingaben priifen, Wiinsche anmelden

4. Schritt: ﬂbersicht Start 1. Hot 2.z 3. Detsils 4. Ubersicht Bestatigung

Carlton Hotel Demeo, D-441327 Dortmund (GERMANY)

Reisezeitraum: 25.03.2008 - 30.03.2008
N&chte: 5
Personen: i
Zimmer: 1

G preis: 250.00 EUR
Zimmer 1

Einzelzimmer: . Anzahl Erwachsener: 1, Anzahl Kinder: 0
250.00EUR

[] seeblick

>

[[] Gartenblick

[

Nichtraucher
[ Hofblick

2. Kopfkissen

Gastwiinsche @
[] obstkerb

>

[

[ Nichtraucher

D Ich méchte gerne den monatlichen Newsletter empfangen.

AGBs - online zu editieren

Ich habe die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und akzeptiert.

Weiter....

Bestidtigung mit Reservierungsnummer ausdrucken

Abschluss: Bestﬁtigung  Start 1.t 2.2 3 Detsils 4. Ubemsicht _ Bestatigung
Reservierungbestitigung

Vielen Dank, dass Sie sich fir unser Haus entschieden haben. Folgende Reservierung haben wir

empfangen:
Bestatigung der Reservierung wird Rischriingsempfnger:
. .. . . Frau Dr. Martha Alt
gleichzeitig als E-Mail verschickt. M
S0441 Kdln

Reisezeitraum: 25.03.2008 - 30.02.2008

Ihre Reservierung

Reservieru ngsnummer Zimmer 1 -> IThre Reservier : PL222393825P3

Einzelzimmer: , Anzahl Erwachsener: 1, Anzahl Kinder: 0
250.00 EUR
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Online editieren und konfigurieren

Die Oberflache und viele der Funktionen der WBE konnen direkt im Browser

bearbeitet werden. Dazu wechseln Sie mit einem speziellen Log-in einfach in den
Editiermodus und werden direkt ,,vor Ort* aktiv:

< Laden Sie Bilder z.B. hoch

=| Fomat Momal

7 Geben Sie Texte ein und
bearbeiten Sie sie

& und 7 einfache Ausstattng), alle
safe. Untesscheediche Grafien und verschisdene Esnchungen

<7 Legen Sie Plichtfelder fest

7 . o
«# Blenden Sie Formularteile ein
oder aus
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Member Log-in

Mitglieder konnen ihre Daten online
bearbeiten. Die Anderungen werden
in die protel Gastekartei
iibernommen.

protel Dokumentation | WBE 3.0 - Produktinformation | 1.1 (04/2008)

Log-In mit Member-ID

Firmenkunden, Reisebiiros oder private Stammgaste konnen sich schnell und
unkompliziert per Log-In im System anmelden:

Benutzername:
Alt

Passwort:

Login

Herzlich willkommen in

unserem Hause, Frau Dr.

Alt

Personliche Adressdaten und sensible Kreditkartendaten miissen nicht bei jeder
Anfrage oder Buchung eingegeben werden. Bei der Buchung durch Firmenkunden
werden vereinbarte Sonderkonditionen automatisch beriicksichtigt.

persinliche Daten

Anreds Frau Or.

Vormame Magda
Nachname Al

Strasse ‘' allraff-Platz 1
PLZ { Stadt ¢ Kl
Land Deutsthland

Bundesland/Staat

Telefon
Mobil
Fa

E-Mail

[]seeblick
Earl:enblick
[v]Nichtraucher
DHoﬂ:lick
DBalkon

[v]2. Kopfkissen
[Bademantel
[Jobstkorb
[Michtraucher
[rRaucher

© 19956 - 2007

Seite drucken

Gasten, die zum ersten Mal Uber die WBE
bei lhnen buchen, konnen Sie mit der
Reservierungsbestatigung automatisch ein
Log-in zukommen lassen.

Die Vorteile fiir Ihre Kunden liegen auf der
Hand:

Unkomplizierte und schnelle Online-
Reservierung ohne Eingabe der
Adressdaten oder Kreditkartennummer

Reservierungen unter Beriicksichtigung
besonderer Raten

Ansicht und Bearbeitung der eigenen
Gastekartei

Festlegen gewtlinschter Zimmerfeatures
Anderung des Passwortes online
Ubersicht iiber alle vom Gast getitigten
Reservierungen
Kontingentreservierungen fiir
Firmenkunden
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Preissteuerung iiber protel

Die uiber die WBE angebotenen Preise steuern Sie wie gewohnt iiber protel und
schaffen damit Basis fiir ein professionelles Yield-Management.

Legen Sie in protel SD fest, welche Preise wann im Internet iiber die protel
WBE verflgbar sein sollen:

E Preis Management [ | =] =)

Hotel: ['Nle Hotels T ]

-5 Rack?
- Right pric
-4 SUPER BB
B

- Test

(%4 [01.01.1380 - 01.01.2100] WBE (Verfiigbar in allen Hotels)  1000.00/1200,00/0.00 QZI|:

h -

[T |

n

Preistypen fiir das Internet
anlegen, bearbeiten und freigeben

[ Abgelaufene Preise anzeigen —

protel Stammdaten: Preistypen fiir das Internet anlegen und freigeben

Sperren Sie Ratenverfligbarkeiten entsprechend der Auslastung:

E Preisverfiigbarkeit = e

Anzeigen

R s

+  Preistyp Y. Kat Zim... [ 1 2 3 4 5 [ 7 8 g (13 312 (13 34 15 =
Promo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sulcus 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 D
Internet-Preisrate sperren (qwee || [ [ Ix Do L
Package no - - - - - - - - - - - - - - - -
< 1 | 3
Strategieoptionen MPE Optionen
Von:  05.03.08 E] Strategie: [XGeschIossen v] Strategie setzen flr folgende Hotels:
Bis:  05.03.08 E] P1: P2: Louis Palace
[ ok ][ Abbreshen | Bei GDS verdffentichen | —

protel Stammdaten: Internet-Preisrate sperren

Iu

Buchungsbedingungen setzen Setzen Sie flexibel Buchungsbedingungen, zum Beispiel ,,Close to Arrival“ oder

,,Minimum Length of Stay“.

Schalten Sie im Konfigurationsdialog der WBE die Verwendung von Best

Best Available Rates verwenden
Available Rates (beste verfiigbare Tagesrate) ein oder aus.

Informieren Sie sich in diesem Zusammenhang auch liber das protel Rate
Management!
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XML-Schnittstelle

Server-Verbindung per VPN

Hosting durch protel Partner

Windows Server 2003

protel COM-Server

BERATUNG UND
WEITERE INFORMATIONEN:

Wenn Sie mehr iiber die neue
protel WBE erfahren mdchten,
rufen Sie uns an oder schreiben

Sie an sales @ protel-net.com.

Wir beraten Sie gern!
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Technische Informationen

Die protel WBE nutzt die Funktionsbibliothek der in protel integrierten XML
Schnittstelle. Diese offene Bibliothek ermoglicht es Entwicklern, eigene
Integrationen der protel Funktionalitat in eine Internetprasenz oder eine andere
Applikation vorzunehmen. Die angebotene Funktionsbibliothek stellt die
wichtigsten Funktionen des protel Systems zur Verfiigung.

Damit die Daten in Echtzeit von bzw. zu protel gesendet werden konnen, muss
der protel-Server vom Web-Server aus erreichbar sein. Das geschieht entweder
dariiber, dass der Web-Server sich im gleichen Netzwerk befindet oder eine
VPN-Verbindung zum protel Server zur Verfiigung steht. Von einer offenen
Ubertragung iiber das Internet raten wir ab. Gerne vermitteln wir Sie auch an
einen unserer Partner, der das Hosting der Web Booking Engine fiir Sie
ubernehmen kann.

Wir empfehlen Ihnen ein Microsoft Server Betriebssystem zu nutzen. Sollten Sie
einen eigenen Server einrichten wollen, konnen Sie auf das Microsoft Windows
Small Business Server 2003 Betriebssystem zuriickgreifen, das eine giinstige
Alternative zu den groBBen Microsoft Serversystemen darstellt.

Wir empfehlen auBerdem den Einsatz eines protel COM-Servers, da diese
Technologie gegenuber dem alteren mailslot-Verfahren den Vorteil von
Socketmessaging bietet. Die Kommunikation der Stationen erfolgt dabei immer
direkt mit dem Server, auch die Interfaces kommunizieren mit dem COM-Server
direkt.

Benotigte Komponenten:

protel Version |1.926 oder hoher

Windows Server 2003, Windows Server 2000 SP4, Windows Server 2008
(alle Windows-Plattformen, die .NET unterstiitzen)

Microsoft Internet Information Services

Microsoft .NET Framework 2.0

Web-Server mit fester offentlicher IP-Adresse

Verschlisselung (SSL)

Weitere Features

Verkauf von Packages zum Festpreis

Warenkorb bei Buchung mehrerer Zimmer
Anzeige der Verfiigbarkeit fiir beliebigen Zeitraum
Tracking-Daten via Google Analytics

Optimierbar fiir Suchmaschinen

Mehrsprachigkeit flir beliebig viele Sprachen
Zentrale Layout-Anpassungen durch CSS

Weitere spannende Features sind in Vorbereitung!
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